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“No estamos en una era de cambios, sino en un cambio de
era caracterizado por la digitalizacion de practicamente
todo lo que nos rodea.” (Emerito Martinez)
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En los ultimos afios las mayores empresas en valor de mercado son

/4 °
tecnoldgicas...
#1 #2 #3 #4 #5
o @ @ @
$406B $272B $261B $260B
e @ @
$446B $327B $273B
PetroChina Shell
$406B $277B $237B $228B
2016
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El tiempo para la valorizacidn de las empresas ha decrecido
exponencialmente...
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La ley de Moore se ha ido cumpliendo desde hace 50 afios...

Ley de Moore

9.000.000.000

8.000.000.000 1974 — Intel 4004 — 2,300 Transistores °
7.000.000.000 1983 — Intel 80286 — 134,000 Transistores °
1989 — Intel 80486 — 1°180,235 Transistores

6.000.000.000

g 1996 — Intel Pentiun — 3’100,000 Transistores ¢

é 5.000.000.000 o

£ 2008 — Intel Core i7 —731°000,000 '

; e 2016 — Intel Core Xeon Phi
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El conocimiento humano esta creciendo exponencialmente ...

¢Qué esta pasando?

1900 1945 1982 2020
Knowledge Knowledge Knowledge IBM predicts
doubling every doubling every doubling every knowledge
century 25 years 12-13 months doubling every
11-12 hours
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Hemos ingresado a una cuarta Revolucion Industrial...

lﬁt

. ’ @‘ / Robots
Esta se caracterizara por las nuevas :

, Big Data Simulacién
tecnologias que conectan los mundos y
fisico, digital y bioldgico, impactando en -' @

. . . ’ Realidad T !
todas las disciplinas, economias e rmenaga | INdustria 4.0 - .,
. . \ intregracion
industrias. ‘ /

3 1
/// Internet de
Pty o @ las cosas
Cloud ) .
Computing Ciberseguridad Fuer

Facultad de .
Ciencias Administrativas MBA Hugo Alvarez Aranzamendi

y Recursos Humanos

5 USMP

™
£228\%/  SAN MARTIN DE PORRES




Y este crecimiento se esta presentando en muchas industrias...

" THE INTERNET OF THINGS swowii (@)
i AN EXPLOSION OF COMNECTED POSSIBILITY rons _ o
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Cantidad de datos generados es cada dia mayor...

* En 2 segundos: Una biblioteca de Alejandria (700 mil pergaminos)
* En 20 minutos: Una biblioteca del congreso americano (158 millones de documentos)

* En 2 dias: Toda la informacion generada por el hombre desde el inicio de los tiempos
hasta el 2003.

Cost
reduction

BIG DATA
ANALYTICS

Faster,
better
decision
making

New
products
& services
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Las industrias se enfrentan a la Curva del crecimiento exponencial...

-

o

"Las Seis Ds son una cadena
de reaccidon de progreso
tecnoldégico, un camino al
rapido  desarrollo que

siempre lleva a una enorme T.F/ Demonetinar

convulsion y oportunidad.”
Peter Diamandis & . acp

Steven Kotler  Digitalizar ~ Decepcién Disrupcion

Democratizar

Dematerializar
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Las empresas en los diferentes sectores estan en proceso de Digitalizacion...

JAndlogo a Digital (rapidez, eficiencia, econdmico)
(JRedes Sociales, plataformas tecnoldgicas, loT
(JPensamiento lineal vs exponencial

"La Digitalizacion es la razon principal por la que desde el ano
2000, mas de la mitad de las empresas listadas por el Fortune 500
han desaparecido.” Pierre Nanterme, CEO de Accenture

it
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Decepcidn, dejar el pensamiento lineal a un lado...

(JCuando algo comienza a
ser digitalizado, su periodo
inicial de crecimiento es
enganoso.

dTrascender la Etapa de
incertidumbre Yy
desconfianza es el punto
de quiebre...
s*Cdmaras
(0,1Mpixel)

digitales
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Linear vs Exponencial

Exponencial

Estamos justo aqui . "
Disrupcién
(asombro/caos)

Y — Linear

Tiempo
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Disrupcion, permitir la destruccidn creativa...

Sectores antiguos se dejan The Tidal Wave of Digital Photography
de lado para permitir el _ %" -
ingreso de nuevos y mejores £ = . MP —
’ 2 - -~ -
sectores, las tecnologias = — Dighal Camersh 700
digitales superan en o© 20 5 600
gitale P - Y o ..
efectividad y costo a las = | _Q/\ \ 500
tradicionales... a 400
S 10 300
, . , , = 200
o Camara Digital vs Camaras de = 5
= 100
rollo <
o Wikipedia vs enciclopedia
Briténica 1995 1997 1999 2001 2003 2005 2007 2009 2011
s Film Cameras Digital Cameras - --Rolls of film
%
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Desmaterizalizacion, lo disruptivo desaparece fisicamente...

JAlgo disruptivo se desmaterizaliza,
desaparece del mundo fisico

JEIl software es cada vez menos costoso, la
primera copia es costosa, en la segunda el
costo es minimo

s*Camaras, CDs -> musica
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Desmonetizacidn, si no existe pierde valor...

(JCuando algo disruptivo se desmaterizaliza,
desaparece del mundo fisico si desaparece del
mundo fisico pierde valor, las personas no
estan dispuestas a pagar por ello...

**Llamadas LD @

WhatsApp
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Democratizacion, lo desmonetizado para a ser democratico...

dCuando algo estd desmaterializado vy
desmonetizado, se democratiza y todos lo
podemos utilizar...

dLlas ultimas Tecnologias ya no son
exclusivas de gobiernos, grandes
organizaciones, estan al alcance de todos...

*Almacenamiento en nube, correo
electrénico
- Dropbox
Gmail P

byt sﬂ,)("z{!C
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Disrupcion: Pensamiento Exponencial

iNo esperaba esto!

@& —Donde realmente se
acaba en el futuro
o
8 Mi vida es ta “— Factor sorpresa
- predecible
oTo)
o
Q. — ‘_ Donde pensamos
vamos acabar el futuro
-—
- -
-
Tiempo
3
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Las empresas estan hoy por hoy en un proceso de transformacion
digital...

Optimizar Empoderar
Procesos o personas
Transformacion
Digital
Transformar Fidelizar

Productos Clientes
o USMP Facultadde . .
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Los 4 modelos de Negocio en |a Era Digital*

Needs
Life Events
Demographics
Purchase history

Weill & Woerner 2015

Weil & Woerner 2015, MIT

VERITAS
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Knowledge of Your End Consumer

Omnichannel Business

=Own customer relationship

-Multiproduct, multichannel
-"Life events”
-Integrated value chain

Ecosystem Driver
-Branded platform
-Great customer experience

-3" party plug'n plays
-Matchmaker

Supplier

-5ell through another
-Low-cost producer
-Incremental innovation

Modular Producer
-Niche plug'n play
-Adapt to ecosystems
-Continuous innovation

Business Design

Control over decisions on brand, price, quality, etc.

MBA Hugo Alvarez Aranzamendi



La transformacion digital no es objetivo si no un proceso donde la

innovacion es clave...

*imagen: www.titonet.com

USMP
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Modelode

Fljo de daros_

Transformacion ™
Digital g purtes

' Entendimiento = |

consumidor

'COMUNICACION

[ Gestion
. . Contenidos

~ _Canales
de terceros

A

Cﬁnﬁfes -
CANALES VENTA .

~  Comercial

B EXTERNO [

. . de contacto

- Organigrama -

Producto-Servicos

Innovacién

MODELO DE
NEGOCIO

Gobernanza
| Heébites& |

costumbres.-

* Infra-Estructura’

" Ecosistema ORGANIZACION

' :A:ch'fud S

~ PROCESOS &

~ Sistemas o' “ e I

. control \. . .

" Sistemas de
~ gobierng

. Conocimientds

Habilidades [

CULTURA
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iComo pueden las Empresas y los
emprendedores en AL capitalizar estos
crecimientos exponenciales?

$%
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En Latinoamérica mas del 50% accesan a internet

Worldwide 26.7 26.6 20.3 13.7 12.7

Latin America

Europe

North America

19.8 17.6 17.8 18.2 26.7
Asia Pacific 29.4 30.4 21.3 10.8 8.1

mPersons: 15-24 wm25-34 m35-44 m45-54 wnb55+

% Composition Unique Visitors

Fuente: comScore Media Metrix®, June 2014, Home and Work, PC/Laptop Only, 15+

‘
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Ameérica Latina cada vez estara mas conectado y con mayores
velocidades de conexion...

® Tasas de adopcion de smartphones

® Proyeccion de tecnologias moviles 2015 - 2019 Segun mercados . En % w2014 W 2020

En millones de suscripciones

451
M4G/LTE MW 3G/HSPA M GsM M Otros Venezuela jxaml 732
900 . 319
800 08 49 81 127 196 Argentina [__] 72.1
—
700 |—— — 32.4
Brasil
600 722
500 América Latina 28, 68
400
200 Colombia [ 202 60
200 - 17,9
México o} :
. 172
0 Peri =} 57 4
2015 2016 2017 2018 2019
Fuente: IDC, OVUM y GSMA Intelligence EL PAIS
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Las nuevas tecnologias son catalizadores de nuevas formas de
gestion

Las corporaciones y empresas tiene que adaptarse a:
dmayores cambios

(Jcambios mas rapidos,

dmas competencia,

dTime to Market(TTM) mas cortos,
ddesarrollos de productos agiles

JGestion agil (Management 3.0)
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Los nuevos modelos se deben enfocar en generar experiencias al
cliente...

CUSTOMER
. EXPERIENCE
i

“Generar experiencias en todo momento y en todo lugar, tal como el cliente desea.”

eI U S M Facutadde ]
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Evolucién de los Modelos de Negocios

+ 8

=

.....

O Vendedor de productos y Servicios
L Procesos lineales eficientes
 Economias de Escala

O El primero en el mercado

[ Control de los recursos

$%

% USMP

Zams/  SAN MARTIN DE PORRES
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Elements of value exchange
oy 4% o T

O Enfoque en resolver necesidades del cliente

O Co-creacién de la oferta de valor

(d Economias por la red social

1 Liderazgo en el ecosistema (generar experiencias)
d Ventaja competitiva en generacién de red

¢

UBER amazon

MBA Hugo Alvarez Aranzamendi



Nuevos paradigmas para la innovacién (1/2)

dLa tecnologia es un “Commodity”

(JLa innovacion ya no estda solo en I1&D
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Nuevos paradigmas para la innovacién (2/2)

(JPensar en sistemas no en tecnologias aisladas

[ Crear conexiones (Gente & Tecnologia) para
la productividad

(Dar un orden a la creatividad con vision de
futuro y responsabilidad social
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"Tenemos que desarrollar una vision integral y
compartida a nivel mundial de como la tecnologia
esta afectando nuestras vidas y reformando nuestros
entornos economicos, sociales, culturales vy
humanos.”

Klaus Schwab, Fundador y Presidente
Foro Econdmico Mundial
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“La clave en el uso de las nuevas tecnologias pasan por
poner al cliente y al empleado en el centro de la
Innovacion.”
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